Nichts Uber mich ohne mich -
Der Patient als Tell des
Behandlungsteams

Prof. Dr.
Sylvia Sanger
SRH Hochschule fir Gesundheit Gera

Foto: pixabay
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1 patiens...

geduldend, ertragend,

willig, genuigsam, leiden,
hinnehmen, uiberstehen,
zulassen, uberleben, von
etwas betroffen werden,

beharrlich sein, nichts
unversucht lassen...

https://www.navigium.de/latein-woerterbuch/patiens



Es geht um Entscheidungen!

Sollich zur Fruherkennung gehen?

Welche Behandlung ist die Beste fur mich?
Wer ist wofur zustandig?

Welchen Informationen kann ich vertrauen?

Was, wenn ich nicht mit meinen Arzten reden kann?
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INFORMATIONSFLUT

Wir ertrinken In

Informationen und
hungern nach
Wwissen

John Naisbitt,
Trend- und Zukunftsforscher




Die Arzt-Patienten-
Beziehung




Die gute Nachricht: Jeder Mensch hat Ressourcen!
Aktivieren Sie lhre!

Salutogenese-Modell nach Aaron Antonovsky

Fuhle mich Fihle mich
mies & supergut

lch werde aktiv
Meine Widerstandskraft
Meine Sicht auf die Dinge






Patienten und
Arzte als Partner!

Patienten als
Experten in
’ eigener Sache!
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Der ,,Expertenpatient®...

...kennt seine Rechte und Pflichten

= ___kann Gesundheitsinformationen finden und bewerten

= _..betelligt sich an allen Entscheidungen

= ... kann Arztgesprache erfolgreich fuhren



Das Patientenrechtegesetz

* bringt umfassende und verstandliche
Informationen fur Patientinnen und

Patienten <
» ermoglicht Arzt-Patienten-Gesprache auf Y"
Augenhohe und I

« starkt die Rechte der Versicherten
gegenuber den Leistungserbringern.




Y VORSORGE UND

PATIENTENTRECHTE

Ratgeber 2

fiir Patientenrechte™

Informiert und selbstbestimmt

Die
Bundesregierung

rvi

Rechte bei der
medizinischen Behandlung

(Behandlungsvertrag, Information und Aufklarung,
Einwilligung, besondere Lebenssituation,
Einsichtsrecht in die Patientenakte, 1Gel)

Rechte als
Krankenversicherter

(Beitrage, Kassenwahl, Widerspruch gegen
Entscheidungen)

Rechte bei
Behandlungsfehlern

(Fehler erkennen, Schadens- und Streitfall)

/ likationen/rat r-


https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/ratgeber-fuer-patientenrechte-2069348
https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/ratgeber-fuer-patientenrechte-2069348

Sozialgesetzbuch, 5. Buch
§ 1 Solidaritat und Eigenverantwortung

...Die Versicherten sind fur ihre Gesundheit
mitverantwortlich; sie sollen durch eine
gesundheitsbewusste Lebensfuhrung, durch
frihzeitige Beteiligung an gesundheitlichen
Vorsorgemal3nahmen sowie durch aktive
Mitwirkung an Krankenbehandlung und
Rehablilitation dazu beitragen, den Eintritt von
Krankheit und Behinderung zu vermeiden oder
ihre Folgen zu uberwinden....



Es ist Inr Korper, Inre Krankengeschichte
und es geht um Ihre Gesundheit. Werden
Sie selbst aktiv!

Informieren Sie sich Uber Ihre Rechte und
haben Sie den Mut, diese auch
einzufordern.

Seien Sie informiert uber sich selbst und
lhre Krankengeschichte, Allergien und
Medikamente, die Sie nehmen.



Der ,,Expertenpatient®...

= __.kennt seine Rechte und Pflichten

...kann Gesundheitsinformationen finden und
Ihre Qualitat bewerten

= ...beteiligt sich an allen Entscheidungen

= ... kann Arztgesprache erfolgreich fuhren




Mein Ziel als Patient:

Ich will Informationen, die

» dem aktuellen Wissensstand entsprechen

und
 die ich verstehen kann!




Gesundheitsinformationen ,,machen‘“ etwas mit uns:

e wir tun oder lassen etwas

e wir kaufen oder verlangen etwas

e wir entscheiden uns fur oder gegen etwas

e wir erwarten eine Bestatigung unserer Meinung

e wir suchen nach Bestatigung, dass wir richtig informiert wurden

e wir suchen nach Beruhigung



Information der 30er Jahre...
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Krebs ist nicht nur eine Krankheit des Alters, o
ein Viertel aller Krebserkrankungen tritt unter 40 Jahren auf.
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VON PATIENTEN EMPFOHLEN

Arzte | Gesundheitsanbieter = Fragen und Antworten = Medikamentensuche

Bewerten Sie Ihre
Arzte und
Gesundheitsanbieter b % s
auf DocInsider!

Was Sie hier erwartet:

> Finden Sie unter 370.000 Ihren antworten lhnen.
Gesundheitsanbieter

> Nutzen Sie die Arztsuche /

> Bewerten Sie IThren Arzt w- d - d s- 9

> Empfehlen Sie Ihren Arzt Thren Ie gesun sln le L
Freunden und Bekannten g 2

e Die groBen Krankheiten
Gesundheitsanbieter Neue Erkenntnisse
beantworten Ihre Fragen Therapien der Zukunft

> Lassen Sie sich per SMS an
Thren Termin erinnern




GESUNDHEIT

Den Blutzucker
natirlich 1im Griff

Arzte und Diabetesexperten empfehlen jetzt zusitzlich
Naturtropfen aus der Apotheke als wirksamen Bestandteil
der Diabetestherapie: Glycowohl (rezeptfrei).

as oberste Ziel der
Diabetestherapie
ist die dauerhafte
Senkung des Blut-
zuckerspiegels. Bereits eine
1%ige Senkung des Langzeit-
blutzuckerwertes (HbA1c)
kann diabetesbezogene Ri-
siken wie folgt senken:

® Todesfille um 25%
m  Herzinfarkte um 18%
®m  Schlaganfille um 15%

Doch jeder zweite Diabetiker
erreicht laut einer aktuellen
Studie seine Zielwerte nicht.”

Blutzucker natiirlich
im Griff

Die gute Nachricht: Ex-
trakte des Jambulbaums

Senkt nachweislich
den Blutzucker

In tiber 70 Untersuchungen
konnten die Extrakte des
Jambulbaums blutzucker-
senkende Eigenschaften
nachweisen. 2016 konnte in
einer neuen Studie mit den Ex-
trakten des Jambulbaums als
Zusatztherapie bei Metformin
Patienten eine Senkung des
Blutzuckerspiegels um bis zu
249%' innerhalb von 3 Monaten
erzielt werden - und das ohne
Anderung des Lebensstils.

Klinisch bestitigt

Sanfte Senkung und Regulierung
des Langzeitblutzuckerwertes
(HbA1Q)*™*

Schutz der
Bauchspeicheldriise

Zusitzlich kénnen die In-
haltsstoffe der Jambulbaum
Extrakte die Regeneration
der empfindlichen Zellen der
Bauchspeicheldriise fordern
und diese schiitzen. Damit
kann eine langfristige kor-
pereigene Insulinproduktion
sichergestellt werden.

Von Arzten und
Apothekern empfohlen

Glycowohl kann allein oder
erginzend zu der vom Arzt
verordneten Therapie ein-
gesetzt werden. Es hat keine
bekannten Neben- oder
Wechselwirkungen, weshalb
es ideal fiir die Dauertherapie

Fazit

Glycowohl
ist die ideale
Erginzung
der drztlichen
Diabetesthera-
pie. Fragen Sie
noch heute in
IThrer Apotheke
nach Glycowohl
(rezeptfrei).

Far lhren Apotheker

lGlycov.nb |

Alle Vorteile auf
einem Blick

« fiir einen gesunden
Blutzuckerspiegel*

104 HbAlc A A 3 ¥ %
| konnen den Blutzucker auf geeignet ist. Bewdhrt hatsich | v fiir eine starke Bauchspeicheldriise:
ganz sanfte und natiirliche — eine tigliche Dosierung von 6 o . .
‘Weise senken. In Deutsch- bereich mal 5 Tropfen in den ersten : ¥ i 'deaje:'ga'fzung'hfe’ arztlichen
land gibt es die Extrakte | ~~~—— 3 Monaten und anschlieend Diabetestherapie
des Jambulbaums jetzt als , 3 mal 5 Tropfen téglich. Da
o 3 el ship A X " Glycowohl 50ml  PZN: 13749314
zugelassenes Arzneimittel +p<0,05 Woche zelgen‘su:h besonders gute Glycowoh! 100ml PZN: 13749320
in der Apotheke: Glycowohl. Ergebnisse.
www.glycowohl.de
;.* . Wava e 17 Boghtoes Masarr 'y of Technokogy. Durban 2) ¥ Virast of ol 76 2001, K. Syama et al lluhmhm_ummhnu.hnmhu-mum
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Der naturliche Helfer bei hohem Blutzucker
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patienteninformation diabetes mellitus

Q All L

About 77.700 results (0,39 seconds)
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»Im Internet nach
(Gesundheits)-
informationen zu suchen ist
wie Wasser aus einem
Feuerwehrschlauch zu
trinken.*

Quelle
Mitchell Kapor
US amerikanischer Softwareentwickler
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Qualitat von Informationen zu Erkrankungen / Gesunderhaltung

Eine gute Gesundheitsinformation:

e nennt ,Ross und Reiter”

e stitzt sich auf das , bestverfiigbare Wissen”

e jstaktuell und gultig (wird regelmalig aktualisiert)

e st ausgewogen und unbeeinflusst von Interessen

e Dbeschreibt alle MaRnahmen, die in Frage kommen einschliellich Verzicht auf eine MaBnahme
e erklart verstandlich mit welcher Wahrscheinlichkeit Nutzen und Nebenwirkungen auftreten
e Beschreibt Unsicherheiten

e ermaglicht eine individuelle Nutzen-Schaden-Abwagung

e Dberucksichtigt die Patientensicht

e Aber: kann das Arzt-Patienten-Gesprach nicht ersetzen




Vertrauenswurdige Portale

gesundheitsinformation.de www.gesundheitsinformation.de

verstehen | abwigen | entscheiden

esund.bund de
gVerl'éssliche Informationen fiir Ihre Gesundheit WWW-g eS u n d . b u n d -d e

Patienten- i : :
Information.de www.patienten-information.de

Gut informiert entscheiden

OGDDG s, www.ddg.info




Informationen zu Erkrankungen / Gesunderhaltung
Vertrauenswdirdige Portale

Was hab’ ich? www.washabich.de

Befundiibersetzungen. Patient:innen erhalten leicht verstandliche
Erlauterungen ihrer medizinischen Befunde — kostenlos und anonym.
Ehrenamtlich erstellt von einem groRen Mediziner:innen-Team.

Fiir Ubersetzung anmelden

Linksammlung zu gepruften Angeboten
https://www.sylvia-saenger.de/Patientenwegweiser/




Gute Pillen -
Schlechte Pillen

schaguor (1

Alle Beitrage

Beitrige aller Rubriken und Themen

THEMEN

Suchergebnisse
187 Fundstellen fiir den Begriff ,Diabetes®

RUBRIKEN~ GEPANSCHTES A-Z HEFTE WIR UBERUNS LOGIN W Q

www.gutepillen-schlechtepillen.de

WEITER =

ARTIKEL / DIABETES

G Diabetes-Medikamente:
Probleme mit der Galle

Neue Analysen liefern weitere
Erkenntnisse zu Medikamenten,
die bei Typ-2-Diabetes
eingesetzt werden. Einheitliche
Warnhinweise fehlen aber.

KURZ UND KNAPP / DIABETES /
TESTS UND DIAGNOSTIK

Diabetes: HbA1c-Wert zur
Diabetes-Friiherkennung?

Ist es sinnvoll, in der
Hausarztpraxis auf eigene
Kosten als IGeL den HbA1lc-Wert
bestimmen zu lassen, um

ARTIKEL / DIABETES / KRANKHEITEMN /
MEDIZIN / NEBENWIRKUNGEN

G Dapagliflozin: Aus bei
Typ-1-Diabetes

AstraZeneca verzichtete Ende -
Oktober 2021 bei seinem Mittel
Dapagliflozin auf die Zulassung
fiir Typ-1-Diabetes. Erst zwei

LESERBRIEFE / DIABETES /
NAHRUNGSERGANZUNGSMITTEL

e SugaNorm: Wenig
vertrauenswiirdig bei
Diabetes

Bei dem gegen Diabetes
beworbenen Produkt SugaNorm
schrillen alle Alarmglocken.

© Sylvia Sanger, 2024



Informationen konnen auch verunsichern.

Beispiel: Beipackzettel

... Mdgliche Nebenwirkungen sind: Kopfschmerzen,
Bauchschmerzen, Koliken, Ubelkeit, Erbrechen, Durchfall,
Verstopfung, suchtartiges Verhalten und Appetitiosigkeit.

Es kdnnen auftreten: Juckreiz, Hautausschlage, Nesselsucht,
asthmatische Beschwerden, Atemnot und allergische Reaktionen
bis zum anaphylaktischen Schock.

Bei langerer Einnahme sind Falle von Ubergewicht, erhohten
Cholesterinwerten, Bluthochdruck, Zuckerkrankheit und
Mangelernahrung bekannt geworden. In diesem Zusammenhang
kann die Einnahme auch zu hohem Fieber, Nierenversagen,
Nervenausfallen, Erblindung, Bewusstlosigkeit, Schlaganfall und
Herzinfarkt fihren. ...

Gefunden bei: http://www.praxis-bieberau.de/info-nebenwirkungen.htm







https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesun
dheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf

Wie gut ist die Information, die Sie lesen? — Eine Checkliste

Diese fiinf formalen Kriterien sollten in jedem Fall erfiillt sein:

Autoren / Anbieter Die Autoren / Anbieter der Information werden mit ihrer fachlichen D
Qualifikation angegeben.

Ziel Es geht aus der Information hervor, an wen sich die Information D
wendet und welchen Zweck sie verfolgt.

Aktualitit Die Aktualitat der Gesundheitsinformation ist beurteilbar, weil D
das Erstellungsdatum der Information angegeben ist.

Verstandlichkeit Die Gesundheitsinformation ist verstandlich und tibersichtlich auf- D
gebaut. Fachbegriffe sind erklart und Sachverhalte werden neutral
dargestellt.

Finanzierung Die Finanzierung der Information (durch Sponsoren, Werbekunden D

etc.) ist offen gelegt. Falls Werbeinhalte aufgefiihrt sind, dann sind
diese deutlich gekennzeichnet und abgegrenzt.



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesundheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesundheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesun
dheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf

Diese finf Kriterien sind abhdangig vom Inhalt der jeweiligen
Gesundheitsinformation:

Verlasslichkeit Die wesentlichen Aussagen sind mit mindestens einer Quellen-
angabe (z.B. wissenschaftlicher Studie) versehen. Dabei sind Art
und Aktualitat der Quelle mit aufgefiihrt.

Vollstandigkeit Bei krankheitsbezogenen Angaben werden Haufigkeit, Symptome,
Friiherkennung, Untersuchung und Behandlung angefiihrt. Weiter-
flihrende Literatur, Kontaktadressen und Beratungsmaglichkeiten
sind angegeben.

MaBnahmen MaBnahmen (z.B. gesunde Ernahrung oder medizinische Behand-
lungen) sind in ihrer Wirkung beschrieben und verglichen. Es wird
darauf hingewiesen, dass die Information einen evtl. notwendigen
Arztbesuch nicht ersetzen kann.

Nutzen und Risiken Nutzen (z.B. Lebensdauer, Lebensqualitat) und Risiken (z.B. Neben-
wirkungen) sind beschrieben. Wahrscheinlichkeiten von Erfolg,
Misserfolg, etc. sind dargestellt.


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesundheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/G/Gesundheitsziele/Checkliste_fuer_Gesundheitsinformationen.pdf

Startseite  Erfahrungsbereiche Uberuns Forderung Publikationen Kontakt Website durchsuchen

krankheitserfahrungen.de D 4]

Erfahrungen mit Gesundheit, Krankheit und Medizin

® AD(H)S bei Kindern und Jugendlichen =~ @ Brustkrebs @ Chronisch-entziindliche Darmerkrankungen ~ ® Chronischer Schmerz

FO re n u n d E rf ah r u n g S b e r I C h 'te @COVID-19 @Darmkrebs @ Diabetes Typ2 @ Epilepsie @ Essstérungen: Anorexie und Bulimie ~ @ Medizinische Reha

@ Prostatakrebs

Login to Dipex+  Using healthtalk in education ~ Work with us

Willkommen

.o healthtalk.org

Auf dieser Internetseite erzahlen
Menschen von ihrem Leben zwischen
Gesundheit und Krankheit, von ihren
Erfahrungen mit der Medizin, von
Veranderungen in ihrem Alltag und von
Unterstiitzung, die sie erhalten.

krankheitserfahrungen.de ist ein Projekt
von DIPEx Germany, das am Institut fiir
Sozialmedizin und Epidemiologie der
Medizinischen Hochschule Brandenburg
Theodor Fontane angesiedelt ist und
zurzeit von der Krebsallianz geférdert
wird.

MH

Real people. Real
life experiences.

Thousands of people have shared their
experiences of health on film to help you
understand what it's really like, from people
who've been there.

See an A-Z of topics




& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen

[SAKOST

Landeskontaktstelle fur
Selbsthilfe Thiringen e. V.

www.nakos.de

https://www.selbsthilfe-thueringen.de



http://www.nakos.de/
https://www.selbsthilfe-thueringen.de/

. Stiftung b . .
." gnabh?]?g'?ae Patientenberatung Startseite  Beratungsangebot Informationen Presse Karriere Uber uns
eutschlan

...

Wir beraten und

informieren

Wir helfen allen Menschen in gesundheitlichen und
gesundheitsrechtlichen Fragen

i

Kostenfreie Beratungsnummer:

. 0800 011 77 22

Montag, Dienstag und Donnerstag: 09.30 - 12.00 Uhr und 15.00 - 17.00 Uhr
Mittwoch und Freitag: 09.30 - 14.00 Uhr

https://www.patientenberatung.de



https://www.patientenberatung.de/

Gesundhelts-Apps

Lifestyle Service Medizin-
Apps Apps Apps
Ernahrung Erinnerungen Hohe gesetzliche
Bewegung Medikamente Anforderungen
Wellhess Warn-Apps Kein Arztersatz!
Fithess (Corona) tw. auf Rezept oder

mit Genehmigung
der Krankenkasse



diabetologie-online
Die App auf Rezept

PATHOPHYSIOLOGIE KOMORBIDITAT THERAPIE FORTBIL .
Im Bereich "Hormone und
Disqurostl~ Datenmanegement Appe ff-Menechen it Disbetes Stoffwechsel" sind 5 DiGAS
DIGAS semhardkulzer 21022024 qalistet, Zwei Apps bieten
Apps fur Menschen mit Diabetes Menschen mit Typ-2-

Diabetes eine Unterstltzung
zur Lebensstilanderung an,
zwel Apps sind zur
Unterstltzung einer
Gewichtsreduktion
zugelassen. Eine App richtet
sich an Menschen mit

/ Diabetes und depressiven

| Verstimmungen bzw.
Depressionen.




Gesundhelts-Apps

https://www.aps-ev.de/app-checkliste/

(@) v [

PATIE?\IK{'Igﬁg(I]E?"I\"ESRHEIT Suche Mitglieder LOGIN  Kontakt  Presse A @

UBER UNS  AKTUELLES & TERMINE  PATIENTEN  PUBLIKATIONEN  ARBEITSGRUPPEN PROJEKTE  UNTERSTUTZER

CHECKLISTE

Checkliste fiir die
Nutzung von Gesundheits-Apps



https://www.aps-ev.de/app-checkliste/

VORSICHT Falle!

* Wenn von ,,Durchbruch” oder ,Wunder” die Rede ist.
* Wenn Heilsversprechen gegeben werden.

* Wenn die Information Angst macht.

* Wenn geraten wird, eine Therapie abzubrechen.

* Wenn behauptet wird, es gabe keine
Nebenwirkungen oder Risiken.

* Wenn andere Angebote schlecht gemacht werden.
* Wenn Werbung allzu offensichtlich ist.



Informieren Sie sich zusatzlich zum Arztgesprach.

Nutzen Sie verlassliche Informationsangebote.

Selen Sie kritisch iIm Umgang mit Gesundheitsinformationen.
Googeln Sie die Autoren von Informationen.

Prifen Sie selbst die Qualitat von Informationen.

Verwenden Sie vertrauenswurdige Checklisten.



Der ,,Expertenpatient®...

...kennt seine Rechte und Pflichten

= ___kann Gesundheitsinformationen finden und bewerten

...betelligt sich an allen Entscheidungen

= ... kann Arztgesprache erfolgreich fuhren



Wichtig fur eine gute Diaghose und Behandlung ‘

Gesicherte Erkenntnisse

aus der Forschung
—>bestes Wissen

Arztliche /
pflegerische / Erfahrungen,
therapeutische Wiinsche, Angste
Erfahrung und der Patienten
Wissen




Entscheidungsmodelle

Patient

Paternalistisches Gemeinsam entscheiden! Informations-
Modell modell

Arzt und Patient
als Partner

' w i e
Wir fragen Sie schon,
wenn wir lhre Meinung
horen wollen...

aber da mussich
entschieden
widersprechen...

Abbildung: http://www.bmj.com/cgi/reprint/327/7419/864



Was macht die Partnerschaft von Arzt und Patient aus?

« Vertrauen: auf beiden Seiten
- Offenheit, Ehrlichkeit und Information

* Augenhdohe: bedeutet gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung
(z.B. Patient ist beim Gesprach nicht nackt oder Patient betrachtet Health Professionals nicht
als blof3en Dienstleister).

- Sich gegenseitig zuhdren: Kommunikation (verbal, paraverbal, nonverbal),
Die Geschichten der Patienten horen und auch zu verstehen versuchen
und das eigene medizinische Wissen in diese Geschichten in die
Sprache des Patienten Ubersetzen.

- Empathie
Quellen:

- Hans-Christian Deter, Die Arzt-Patient-Beziehung in der modernen Medizin. 2010
- nach: http://www.partnerschaft-beziehung.de/Partnerschaft.html



http://www.partnerschaft-beziehung.de/Partnerschaft.html

Fragen Sie im Arzt-Patienten-Gesprach

Welche Moglichkeiten habe ich
(einschlief3lich Abwarten und Beobachten)?

Was sind die Vor- und Nachteile
jeder dieser Moglichkeiten?

Wie wahrscheinlich ist es,
dass diese Vortelle und Nachteile bel mir auftreten?

https://share-to-care. rogramm



https://share-to-care.de/programm

Nutzen Sie Hilfsmittel zum Abwagen

Was spricht dafir | Wie wichtigist | Was spricht Wie wichtig ist
LY dagegen? mir das?

Behandlungsmaoglichkeit ...

Behandlungsmaoglichkeit ...

Behandlungsmaoglichkeit ...




Sobald Sie merken, dass eine Entscheidung ansteht:

Lassen Sie den Arzt wissen, dass Sie mitentscheiden wollen, sofern
Sie nicht schon darauf angesprochen werden.

* Ziehen Sie bei schwierigen Entscheidungen eine vertraute Person
hinzu.

* Fragen Sie nach allen Optionen mit Vor- und Nachteilen.

« Uberlegen Sie, was Sie in Kauf nehmen mochten und was nicht.
Sprechen Sie Uber Ihre Vorstellungen und auch Angste und
Befurchtungen.

* Wiederholen Sie mit lhren eigenen Worten, was lhnen der Arzt erklart
hat: ,Habe ich das richtig verstanden, dass...."

* Treffen Sie gemeinsam mit Ihrem Arzt die Entscheidung wie es nun
konkret weitergeht.




Der ,,Expertenpatient®...

...kennt seine Rechte und Pflichten

...kann Gesundheitsinformationen finden und bewerten

...betelligt sich an allen Entscheidungen

... kann Arztgesprache erfolgreich fuhren



ZLDERALTE ARZT SPRICHT
LATEINISCH, DER JUNGE ARZT
SPRICHT ENGLISCH.

DER GUTE ARZT SPRICHT DIE
SPRACHE DES PATIENTEN.”

Prof. Ursula Lehr (1930-2022)
Von 1988 bis 1991 Bundesministerin
fur Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit



,Wie man in den Wald hineinruft....*

Die Arzt-Patienten-Kommunikation ist
auch eine zutiefst menschliche Begegnung

Der Patient hat: Der Arzt muss:

* einProblem, daser
alleine nicht losen kann

Alles Wichtige vom
Patienten erfahren
« Angste, Sorgen,

Unsicherheiten

Den Patienten verstandlich
informieren

e Sich schon zum Teil
informiert

Auf die Gefuhle und Sorgen
des Patienten eingehen

* Eigene Vorstellung Mit dem Patienten eine

geeignete Vorgehensweise
besprechen

 Praferenzenund

Wertevorstellungen
Professionell und korrekt
handeln

* Eine ganzeigene
Personlichkeit

e Lebensumstande




e L)
Stolperfallen in der Arzt-Patienten-Kommunikation -

* Asymetrie in der Beziehung (Patienten ,trauen” sich nicht...)
 Patiententypen — Arzttypen....

* Vorbildung und Empowerment des Patienten

» Entscheidungsdruck

 Patienteninformierung / Patienteninformationen

 ungleiche Situations-Einschatzungen durch Experten und Laien
« Unterschiedliche Interpretation der Entscheidungsgrundlagen
 es wird nie nur reine Sachinformation vermittelt
 Unterschiedliche Erwartungen / Personlichkeiten




Kommunikation gestalten

* Respektvolle und wertschatzende Kommunikation in beide Richtungen
* Verstandnis der Fakten sicherstellen (,Teach back®)

* Missverstandnisse vermeiden bzw. klaren

* Erwartungen klaren

* Vorstellungen und Ziele abgleichen




Arztgesprache vorbereiten —vorher eine Fragenliste machen.

Bei schwierigen Entscheidungen/Gesprachen eine vertraute
Person hinzuziehen.

Aktuelle Medikamentenliste fuhren. Befunde sammeln.
So lange nachfragen, bis Sie alles verstanden haben.
Mit eigenen Worten wiederholen, was der Arzt erklart hat.

Immer genau das sagen, was Sie auch meinen.
Ehrlich sein.

Uber eigene Vorstellungen, Angste und Sorgen reden.
Ungewohnliche Beobachtungen mitteilen.

Danke sagen, wenn das Gesprach gut verlaufen ist.



,Mensch sein heifdt
verantwortlich

sein.“
Antoine de Saint-Exupeéry

,Wer Verantwortung
Ubernimmt, wird auch
Experte

Sylvia Sanger
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